N b+ 458 ( Tieng Viét )

Chinh sach bao vé théng tin ca nhan (Chinh sach quyén riéng tw)

Bénh vién Fukuda thuéc Tap doan Y t&€ Xa hdi Aiikukai (sau day goi la “Bé&nh vién”) nhan thirc
sau sac tam quan trong cla viéc bdo vé théng tin ca nhan cda bénh nhan. Bénh vién tuan tha
Luat Bdo vé Théng tin Ca nhan va cac quy dinh phap luét lién quan, déng thei, véi trach
nhigém xa hoi ctia mét co s& y &, lubn nd lyc thu thap, str dung, quan Iy va bao vé théng tin

ca nhan mét cach thich hep.

Chinh sach nay dwec van hanh cling véi néi dung cta “béng y toan dién lién quan dén hoat
déng y té, thdng tin ca nhan va viéc st dung cho nghién ctru” (sau day goi la “Déng y toan

dién”) tai bénh vién.

Xin lwu y rang théng tin ca nhan cda quy vi s& dwgc sir dung va cung cap theo “Quy dinh xir

ly thdng tin ca nhan ctia Bénh vién” duoc néu dudi day.

Néu quy vi khdng déng y véi viéc st dung hodc cung cap thong tin nhw trén, vui I1dng théng

bao cho B6 phan Tu van Bénh nhan duwoc ghi dugi day.

Viéc x&r ly thdng tin ca nhan tai Bénh vién



1. Pham vi théng tin ca nhan

Théng tin ca nhan dwoc Bénh vién xir ly bao gém cac néi dung sau:

® Thodng tin co ban
Ho tén, ngay sinh, dija chi, théng tin lién lac, thong tin bao hiém, v.v.
® Thongtinyté
Ho so bénh an, két qua xét nghiém, hinh &anh chén doan, hé so diéu du@ng, hé so sinh
ne, v.v.
® Thong tin lién quan dén viéc giai thich va déng y
Cac van ban déng y, ndi dung giai thich cho bénh nhén, hé so tw van, v.v.
® Thong tin hinh dnh va am thanh

Hinh &nh duwoc ghi trong bénh vién, camera an ninh, ban ghi am, v.v.

Thong tin khac,Cac théng tin khac c6 thé xac dinh dwgc mét ca nhan cy thé.

2. Thu thap thdng tin ca nhan

® Bénh vién thu thap thong tin ca nhdn bang cac phuong thirc hgp phap va phu hep, bao

gém:

® pon dang ky khdm chira bénh, phiéu héi bénh, cac van ban déng v



® Thu gidi thiéu va thong tiny té do co sé y té khac cung cdp

® Cac hoat dong y té nhw kham bénh, xét nghiém, cham soc dieu dudng va quan ly sinh
ne

® Lién hé qua dién thoai, email va hé théng dat lich kham tryc tuyén

®  Ghi hinh nham muc dich an ninh va quan Iy an toan

@ Bénh vién co thé thyc hién viéc ghi hinh trong khuén vién bénh vién nham muc dich

dam bao an ninh va quan ly an toan.

3. Muc dich sir dung théng tin ca nhan

Bénh vién sir dung thong tin ca nhan trong pham vi cac muc dich sau:

(1) Kham chira bénh va cung cap dich vu y té

e Cac hoat dong y t& nhu kham bénh, xét nghiém, cham séc digu duéng, phau thuat,
quan ly sinh né va truyén mau

e Hop tac véi cac co sé y t€, nha thuéc va co quan xét nghiém

e  Giai thich théng tin cho gia dinh hodc nguai lién quan (khi cd sw déng y cia bénh

nhan hoac khi dugc danh gia la can thiét vé mat y té)

(2) Tha tuc bao hiém y té va ké toan



e Thanh toan va yéu ciu bdo hiém

e Xt ly ké toan va thanh toan chi phi

(3) An toan y té va nang cao chat lugng diéu tri

e Cac bién phap dam bgo an toan y té

e Dao tao va hudn luyén ngi bo

¢ Danh gia va céi thién chat lwgng dich vu y té

(4) Nghién ciru va hoat dong hec thuat

e Bao cao tai hdi nghi khoa hoc, cong bé bai bao va phan tich théng ké

X Khi st&r dung cho muc dich nghién ciru hodc hoc thuat, théng tin sé duoc an danh theo

nguyén tac va khi can thiét s& duoc thuc hién sau khi thong qua héi déng dao durc.

(5) Quan ly va vdn hanh bénh vién

o Caithiéndichvuy té

e Nang cao chat lwong phuc vu bénh nhan

(6) Truyén thdng va giéi thiéu dich vu y té

e Hoat déng truyén théng va cung cép thong tin vé dich vu y t€ cla bénh vién



X Viéc str dung hinh anh hodc video vé nguyén tac chi dugc thyc hign khi ¢ sy déngy cia

ca nhan lién quan.

(7) Tuén thi phap luat va yéu cau cda co quan chiec nang

e Thuyc hién theo quy dinh phap luat hodc theo yéu cdu caa co quan hanh chinh

4. Y nghia va pham vi caa sy déng y toan dién

bé cung cap dich vy y té an toan va phu hgp, Bénh vién dé nghi bénh nhan dwa ra sy deng

y toan dién (“béng y toan dién”) déi vai viéc sir dung théng tin ca nhan trong pham vi can

thiét cho hoat déng kham chita bénh va quan ly bénh vién.

Péng y toan dién ap dung déi véi cac néi dung can thiét cho hoat déng kham chira bénh
théng thuérng va cung cép dich vu y té. Muc dich caa viéc nay la bao vé tinh mang va sirc

khée cta bénh nhan ciing nhu dam bao chat lwgng va sy an toan caa dich vu y té.

5. Ngoai & lién quan dén viéc bao vé tinh mang va sirc khée(Y té khan cap va

truy&n mau)



Trong treeng hop Bénh vien nhan thay co nhu cau khan cdp nham bao vé tinh mang hoic
strc khoe cda bénh nhan, thdng tin ca nhan co thé duoc str dung trong pham vi can thiét

ngay ca khi chuwa co sy déng y caa bénh nhan.

Ngoai ra, khi Bénh vién xac djnh rang viéc truyén mau la can thiét vé mit y khoa dé duy tri
tinh mang hodac suc khée, Bénh vién cé thé tién hanh truydn mau can thiét, bao gém ca

truyén mau khan cdp, ngay ca khi khéng thé nhan duoc su déng y ctia bénh nhan.

6. Cung cap thong tin cho bén thi ba

Bénh vién s& khdng cung cap thdng tin ca nhan caa bénh nhan cho bén thir ba, trir cac

truwong hop sau:

1. Co su ddng y cta bénh nhan

2. Theo quy dinh caa phap luat

3. Khi cé nhu cdu khan cdp dé bao vé tinh mang hodc sirc khée caa con nguei

4. Khi can chia sé théng tin véi cac co sé y té khac, nha thuéc, co sé xét nghiém, co
quan hanh chinh, co s& cham sdc hodc phic lgi xa héi trong pham vi can thiét dé

cung cap dich vu y té an toan va phu hop cho bénh nhan



7. Chyp anh trong bénh vién va dang tai trén mang xa hai(Quy dinh lién quan

dén bong y toan dién)

Bénh vién quy dinh chinh sach sau déi véi viéc chup anh va quay video trong bénh vién:

1. Nghiém cam viéc chyp anh hoac quay video gay can tré hoat dong kham chira bénh
hodc cac thd thugt y té.

2. Vuilong dam bao khong ghi hinh cac bén thir ba ngoai thanh vién gia dinh, cac
bénh nhan khac hodc nhan vién bénh vién.

3. Viéc chyp hinh &nh siéu am cda chinh bénh nhan trong qua trinh kham thai vé
nguyén tac dugc cho phép.

4. Trong trweng hep vi pham chinh sach nay, Bénh vién cé thé yéu cau dirng viéc chup

hodc dang tai va yéu cau xda dir liéu lién quan.

8. Bién phap quan ly an toan

Pé bao vé thong tin ca nhan, Bénh vién thuc hién cac bién phap sau:

e Han ché quyén truy cap déi véi hd so bénh an dién tir va cac hé théng thong tin y té
¢ Dao tao nhan vién vé nghia vu bdo mat va bao vé thdng tin ca nhan

¢ Chi dinh nguei chju trach nhiém quan ly thdng tin ca nhan



e Thuyc hién cac bién phap bdo mat thong tin

9. Tir chdi hodc rut lai sw déng y toan dién

(1) Nguyén téc cla sy déng y toan dién

Sy déng y toan dién tai Bénh vién la diéu can thiét dé cung cap dich vu y t&€ an toan va phu

hep.

Vi vay, vé nguyén tac, bénh nhan khéng thé tir chéi hodc rit lai toan bé néi dung cla sy

déng y toan dién.

Néu khdng thé nhan duoc sy déng y toan dién day da, Bénh vién co thé gap khd khan trong
viéc cung cép dich vu y té thich hep. Trong trueng hop dé, Bénh vién cé thé han ché pham

vi diéu tri, xem xét lai viéc tiép tuc diéu tri hodc gidi thiéu bénh nhan dén co sé vy té khac.

(2) Tir chéi hodc rat lai mét phan sw déng y toan dién (cé thé trao dai)

Bénh nhan co thé yéu cau tir chéi mét s& néi dung cu thé trong sy déng y toan dién. Yéu cau

nay ciing c6 thé duwoc rdt lai sau do.

Tuy nhién, tiy theo néi dung yéu cau, Bénh vién co thé khéng chdp nhan néu:khéng thé

ddm bao an toan y té&, khéng thé cung cdp dich vu y t&€ phu hep, cd nguy co dnh huwéeng dén



su an toan hoac quyén lgi cda bénh nhan khac hodc nhan vién y tg, trai véi quy dinh phap

luat hodc dao dicy khoa

Trong truong hep do, Bénh vién sé giai thich cho bénh nhan vé pham vi dich vy y t€ cé thé

cung cap va kha nang tiép tyc digu trj tai Bénh vién.

(3) Trach nhiém cta co sé y té

Su dang y toan dién va Chinh sach quyén riéng tw nay nham muc dich cung cap dich vu y t&

an toan va phu hgp cho bénh nhan.

Néu khong thé nhan dugc su déng y can thiét, Bénh vién co thé khong thuc hién duoc trach
nhiém caa minh véi tu cach la co sé y té. Trong truerng hop doé, Bénh vién co thé quyét dinh
han ché pham vi diéu trj, xem xét lai viéc ti€p tuc diéu tri hodc gigi thiéu bénh nhan dén co

s& y té khac.

10. Cong khai thong tin y t& (hé so bénh an, v.v.) va viéc xtr ly théng tin ca nhan

Khi bénh nhan yéu cau cong khai thong tin y t&€ ma Bénh vién lwu gitr (bao gém hé so bénh
an, két qua xét nghiém, hinh anh chan doan, v.v.), Bénh vién sé xtr ly phu hop theo cac quy

dinh phap luat lién quan va theo thd tuc do Bénh vién quy dinh.



Trong truéng hop bénh nhan da qua dei, hodc do bénh tat hay cac ly do khac khién bénh

nhan khong thé bay té y chi ciia minh, Bénh vién cling sé& xir ly phu hep cac yéu cau duoc

dua ra bai nguei than hodc nguei dai dién hgp phap theo quy dinh caa phap luat.

Vé ndi dung trong hé se bénh an, xét dén tinh chuyén mén ciaa y khoa va su lién tyc cha viéc

diéu tri, v& nguyén tac Bénh vién s& khdng thyuc hién viéc chinh sira, x6a bé hodc ngirng str

dung théng tin. Tuy nhién, néu co sai sét ro rang vé mat dakTnuecknx GakTos trong ndi

dung ghi chép, Bénh vién sé& x& ly pht hgp theo quy dinh phap ludt va cac hwéng dan lién

quan dén quan ly hé so bénh an.

Ngoai ra, khi cd yéu cau tir ce quan hanh chinh theo quy dinh phap Iuat, yéu cau cung cdp

théng tin dwgc danh gia 1a can thiét cho hoat déng digu trj tir cac co sé y t& khac, hoic yéu

cau tir tda an hay co quan cong quyén vé viéc cong khai, nép hodc bao toan hé se bénh an

(bao gém ca viéc lwu gitr hodc dinh chi thay déi hé so bénh an), Bénh vién sé nhanh chéng

va pht hep xt ly theo cac quy dinh phap luat lién quan.

11. Séra déi chinh sach

Chinh sach nay c6 thé duoc sira déi ma khdng can théng béao truéc do thay déi trong phap

luat hodc trong qua trinh van hanh.



12. Thong tin lién hé

Bo phan Tw vadn Bénh nhan
Bénh vién Fukuda

Tap doan Y té Xa héi Aiikukai

T 860-0004
2-2-6 Shinmachi, Quan Chuo

Thanh phd Kumamoto, Nhat Ban

pién thoai: 096-322-5116
Fax: 096-322-3968

Email: yuukari@fukuda-hp.or.jp

Ngay ban hanh: 7 thang 3 nam 2026

*Van ban nay dwoc dich bang ChatGPT.

Néu phat hién sai sét hoac néi dung chuwa chinh xac, vui long lién hé véi chiing toi.



